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അ�ൗ�് ആരംഭി�ുക 
URL ൈട�് െച��ു കഴി�ാൽ താെഴ െകാടു�ിരി�ു� സ്�കീൻ 
കാണാൻകഴിയും 
 

പുതിയ അ�ൗ�് ആരംഭി�ു�തിന,് മുകളിെല സ് �കീനിൽ 
കാണി�ി�ു�തുേപാെല  'create account ' എ� ലി�ിൽ �ി�് െച�ണം 
ഒരി�ൽ െച��ു കഴി�ാൽ താെഴ കാണി�ി�ു�തുേപാെല സ്�കീൻ 
െതളി�ുവരും 
ഇെമയിൽ ഐ ഡി േയാ െമാൈബൽ  ന�േരാ (10  അ�ര�േളാ അ��േളാ 
മാ�തം , +91  േപാലു�വ മുേ� െകാടു�രുത്) െകാടു� േശഷം ഓ ടി പി 
ബ�ണിൽ �ി� ്െച�ുക  

 
ഓ ടി പി ബ�ൺ �ി�് െച��ു കഴി�ാൽ താെഴ�ാണി�ി�ു� സ്�കീൻ 
െതളിയും 
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ഒരി�ൽ ഓ ടി പി ബ�ൺ �ി�് െച��ു കഴി�ാൽ താ�െള താെഴ കാണു� 
സ്�കീനിേല� ് െകാ�ുേപാകും . അവിെട താെഴപറയു� കാര��ൾ 
നിർബ�മായും എഴുതി േചർ�ണം  

= ഉപേയാ�ൃ നാമം 
= പാസ് േവഡ്  
= പാ�് േവർഡ് ആവർ�ി�ുക 
= േപരിനെ്റ ആദ� ഭാഗം  
= േപരിനെ്റ ര�ാം ഭാഗം  
= ലിംഗം (സ്�തീ /  പുരുഷൻ) 
= െമാൈബൽ ന�ർ  
 

Note: ഓേരാ�ും എഴുതി േചർ�ുകഴി�ാൽ  ടിക് (symbol ) മാർ�ിൽ �ി� ്
െച��ു ഉറ�ുവരു�ണം അേതാടുകൂടി 'ൈസൻ അ�്' ('Sign  അ�്' ) ബ�ൺ  
സജീവമാകും  
ഇേ�ാൾ താ�ളുെട െറജിസ്േ�ടഷൻ  പൂർ�ിയായിരി�ു�ു. ഇേ�ാൾ 
താ�ൾ�ു ഇെമയിൽ മുേഖനേയാ എസ്  എം എസ്  മുേഖനേയാ താ�ളുെട 
ഉപേയാ�ൃ നാമം പാസ് േവഡ് എ�ിവ (താ�ൾ ഇേ�ാൾ ഉ�ാ�ിയവ) 
ലഭി�ും  
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പാ�് േവർഡ് മറ�ുേപായാൽ  
താ�ൾ ഈ  േപാർ�ലിൽ േനരെ� രജി�ർ െച��ിരു�ു എ�ാൽ പാ�് േവർഡ് 
മറ�ുേപാെയ�ിൽ പാ�് േവർഡ് മറ�ുേപായി (Forgot  Password ) എ� 
ബ�ണിൽ �ി� ്െച�ുക, താ�െള താെഴപറയു� സ്�കീനിേല� ്നയി�ും.  

 
 

താ�ളുെട െമാൈബൽ ന�േരാ ഇെമയിൽ ഐഡിേയാ (േനരെ� അ�ൗ�് 
തുറ�ു�തിനുേവ�ി ഉപേയാഗി�വ) േരഖെ�ടു�ുക. എ�ി�ു  ഓ ടി പി 
അയ�ുക (Send OTP) എ� ബ�ൺ  �ി� ്െച�ുക. ഓ ടി പി സ്�കീൻ 
െതളിയും.  

 
ഓ ടി പി േരഖെ�ടു�ിയാൽ താെഴെകാടു�ി�ു� സ്�കീൻ െതളിയും. 

 
പുതിയ പാ�് േവർഡ് േരഖെ�ടു�ുകയും അെത പാ�് േവർഡ്  വീ�ും 
േരഖെ�ടു�ുകയും െച�ുക. 
സമർ�ി�ുക (Submit ) എ� ബ�ണിൽ �ി�് െച�ുക.  
പാ�് േവർഡ് വിജയകരമായി മാ�ി എ� െമേ�ജ് താ�ൾ�ു ലഭി�ും. 
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 െപാതുജന ഉപേയാ� login 
താ�ളുെട രജി�ർ െച�� ഉപേയാ�ൃ നാമവും പാ�് േവർഡും ഉപേയാഗി� ്
േലാഗിൻ െച��ു കഴി�ാൽ താെഴ െകാടു�ി�ു� സ�്കീൻ െതളിയും.

 
 

താ�ൾ കംൈ�ന്റസ്് ടാഗിൽ (Complaints  tag ) (ഇടതു വശ�ു�  െമനുവിൽ) 
�ി�് െച��ാൽ പരാതി പ�ിക ലഭ�മാകും.  
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താ�ൾ�ു ഒരു പുതിയ പരാതിയാണ് നല്േക�െത�ിൽ  ADD (+) ബ�ണിൽ 
�ി�് െച�ുക. താ�െള താെഴെകാടു�ി�ു� സ് �കീനിേലക് െകാ�ുേപാകും.  

 

 
പുതിയ പരാതി രജി�ർ െച�ു� സ് �കീനിൽ (മുകളിൽ െകാടു�ി�ു�ത് 
േപാെല) നിർബ�മായും േരഖെ�ടുേ�� താെഴപറയു�  വിവര�ളു�്.   
= പരാതിയുെട വിഭാേഗാം  
= പരാതിയുെട സ�ഭാവം 
= ജി� 
= പരാതിയുെട വിശദാംശ�ൾ  
ഇതിനുപുറെമ മ�ുചില വിവര�ൾ കൂടി നൽേക�തായി�ു�്  അതായത് 
നഗരസഭയുെട സ�ഭാവം, നഗരസഭയുെട േപര്, വാർഡിന്െറ േപര്, �പേദശം, 
വിലാസം എ�ിവ. ഇേതാെടാ�ം േഫാേ�ാ, വീഡിേയാ, സൂചനകൾ, എ�ിവ 
പരമാവധി 5 എം ബി ൈസസിലു�ത് ഉ�ട�ം  
 െച�ണം .  
 
കുറി�്: എ�ാ പരാതികളും 'ഓൺൈലൻ കംൈ�ന്�്' എ� ്േരഖെ�ടു�ും. 
എ�ാ വിവര�ളും േരഖെ�ടു�ിയ േശഷം == േസവ്  (Save ) ബ�ൺ �ി�് 
െച�ുക. 
താ�ളുെട ആവലാതി / പരാതി റി�ാർഡ് (Save ) െച�െ��ി�ു�് . ഈ വിവരം 
അറിയി�ുെകാ�് താ�ളുെട െമാൈബലിൽ പരാതിയുെട ഐ ഡി 
കാണി�ുെകാ�് ഒരു SMS  ലഭി�ും. 
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താെഴ കാണി�ി�ു�ത് േപാെല എ�ാ ആവലാതികളും പരാതികളും 
കംൈ�ന്�് ലി�ിൽ ഉൾെ�ടു�ി കാണി�ും. 

 
ഏെത�ിലും കാരണവശാൽ താ�ളുെട പരാതി / ആവലാതിയിൽ തീര�്ു 
വരു�ുകേയാ കൂ�ിേ�ർ�ുകേയാ െച�ണെമ�ിൽ സ് �കീനിൽ കാണു� 
എഡി�് (EDIT )ബ�ണിൽ �ി�് െച�ണം. തുടർ�ു താെഴ െകാടു�ിരി�ു� 
സ്�കീൻ െതളിയും.  

 
താ�ളുെട പരാതി / ആവലാതി ഏെത�ിലും ഒരു ഉേദ�ാഗ�ന് ഏ��ി�ു 
കഴിെ��ിൽ പി�ീട് തിരു�ു വരു�ുവാൻ കഴിയി�.  
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മുകളിെല സ് �കീനിൽ പരാതി / ആവലാതി ഏെത�ിലും ഉേദ�ാഗ�െന 
ഏ��ി�ു  കഴി�ാൽ 'assigned ' എ� ്കാണി�ും. അതിനുേശഷം പരാതി / 
ആവലാതി പിൻവലി�ുവാൻ മാ�തേമ കഴിയുകയു�ു. മെ��ാ സാധ�തകളും 
സ�േമധയാ �പവർ�ന രഹിതമാകും. 
താ�ൾ പരാതി / ആവലാതി പിൻവലി�ുകയാെണ�ിൽ പി�ീട ് അത് 
പുനരാരംഭി�ുക സാധ�മ�

 
താെഴ കാണി�ി�ു� സ് �കീനിൽ അവ� തീർ�െ�ടു�ിയതായി (Status  
Resolved ) എ� ് കാണി�ി�ുെ��ിൽ പുനരാരംഭി�ുകേയാ 
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അവസാനി�ി�ുകേയാ െച�ാവു�താണ് 
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പരാതി / ആവലാതിയിൽ ൈകെകാ� തീരുമാനം താ�ൾ�ു 
തൃ��ികരമ��ിൽ താ�ൾ�ു റീഓ�ൺ ബ�ൺ �ി�് െച�ാവു�തും 
റിമാർ��് ഫീൽഡിൽ താ�ളുെട അഭി�പായം േരഖെപടു�ാവു�തുമാണ്. 
അഭി�പായം േരഖെ�ടു�ിയ േശഷം േസവ് ബ�ൺ �ി�് െച�ുക.  

 
 

ഒരി�ൽ പുനരാരംഭി�ുകയു�ായാൽ ഉയർ� തല�ിലു� മെ�ാരു 
ഉേദ�ാഗ�െന ഏ��ി�ു�താണ്.  താെഴ െകാടു�ി�ു� സ് �കീനിൽ അത് 
വ��മാണ്.  
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ൈകെ�ാ�ി�ുളള തീരുമാന�ിൽ താ�ൾ തൃപ് തനാെണ�ിൽ േ�ാസ ് 
ബ�ൺ  �ി� ്െച�ാവു�തും ടി��് അേതാടുകൂടി േ�ാസ ്
െച�െപടു�തുമായിരി�ും. 
 
അംഗീകരി�ലിന്െറ വിശദാംശ�ൾ (Approval  Details ) 

 
താ�ൾ സ് �കീനിലു� കംൈ�ന്�് ലി�ിൽ നി�ും ഏെത�ിലും  ഒരു 
കംൈ�ന്�് ID �ി�് െച�ുകയാെണ�ിൽ താെഴകാണു� േപാെല സ്�കീൻ 
കാണാവു�തും അതിൽ താ�ൾ �ി�് െച�� പാര�്ി / ആവലാതി യുെട 
വിവര�ൾ ലഭ�മാകു�തുമാണ്.  

 
 
 

Using Filter: ആവശ�മു� വിവര�ൾ മാ്രതം അരിെ�ടു�ു� രീതി 
 

പരാതി പ�ികയിൽ നി�ും താ�ൾ ഉ�യി� പരാതി െതരെ�ടു�ു�തിന് 
ഫിൽ�ർ ഉപേയാഗി�ു�തിനു സാധി�ും. താെഴ െകാടു�ി�ു� സ്�കീൻ 
�ശ�ി�ുക. താ�ൾ�ു ഒേ�ാ അതിലധികേമാ ഫിൽ�റുകൾ ഉപേയാഗി� ്
നി�ിതമായ ഏതു സ�ഭാവ�ിലു�തുമായ പരാതി സംബ�ി�് െതര�ിൽ 
നട�ാവു�താണ്. 
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Thankyou! 

1800- 42  50  23 8   |      www.m i s . kswm p. org |        g rm kswm p@gm ai l . com 

Local  Sel f  Government  Department ,  Upper Ground Floor ,  T rans Towers,   

Vazhuthacaud,  Th i ruvananthapuram – 695 014 

http://www.mis.kswmp.org/
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2Fkeralaswmp
https://www.facebook.com/keralaswmp/
https://www.youtube.com/channel/UCbsm5POOHIRSpHwL6GmczYQ
https://www.instagram.com/keralaswmp/

