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ഒരു ഔേദ�ാഗിക ഉപേയാ�ാവായി േലാഗിൻ െച�ുേ�ാൾ, 
ചുവെടയു� സ്്രകീൻ ദൃശ�മാകും. (ഇത് എ�ാ പരാതികളുെടയും / 
നിർേ�ശ�ളുെടയും  സം്രഗഹം കാണി�ു� ഒരു ഡാഷ്േബാർഡാണ)് 
  
 

 
 
ഇടതുവശെ� െമനുവിൽ, നി�ളുെട േലാഗിനിൽ 
എ�ിേ�ർ�ി�ു�  "പരാതികൾ", "എന്െറ അംഗീകാരം"  എ�ീ 
ബ�ണുകൾ കെ��ാൻ കഴിയും. നി�ൾ പരാതി ലി�ിൽ 
�ി�ുെച�ുേ�ാൾ, നി�ൾ� ് നൽകിയി�ു� എ�ാ 
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പരാതികളുെടയും / ആവലാതികളുെടയും ലി�് ദൃശ�മാകും.

 
 
നി�ൾ "എന്െറ അംഗീകാര�ൾ" എ� ലി�ിൽ �ി�ുെച�ുേ�ാൾ, 
നി�ളുെട അംഗീകാരം / നടപടി ആവശ�മു� എ�ാ പരാതികളും / 
ആവലാതികളും ആ ലി�ിൽ ദൃശ�മാകും. 

 
"എന്െറ അംഗീകാര�ൾ" എ� േപജിൽ, തീർ�ുകൽ�ി�ാ� 
േകസുകൾ കാണി�ു� 3 ടാബുകൾ ഉ�്- അംഗീകരി�ാ�േതാ 
നിരസി�േതാ.തീർ�ുകൽ�ി�ാ�േതാ ആയ ലി�ിൽനി�ും, 
േകസുകൾ ഫ�് െലവൽ ഓഫീസർ ആയ താ�ൾ അംഗീകരി�ുകേയാ 
നിരസി�ുകേയാ െചേ��തു�്.  
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പരിഹരി� പരാതികളുെട �ാ�സ്: 
 
ഒരു പൗരൻ ഖര മാലിന� പരിപാലനവുമായി ബ�െ�� പരാതി 
ഉ�യി�ുേ�ാൾ, പരാതി ഫ� ് െലവൽ ഓഫീസർ�് ൈകമാറു�ു. എഡി�് 
ബ�ണിൽ �ി�ുെച�ുേ�ാൾ, ചുവെടയു� സ്�കീൻ ദൃശ�മാകും. 
 

ഒരു ഫ�് െലവൽ ഓഫീസർ എ� നിലയിൽ നി�ൾ ഇനി�റയു� 
നടപടികൾ ൈകെ�ാേ��തു�്: 
 

— "ആ�ൻസ് കമന്റ്" എ� ബ�ന് കീഴിൽ നി�ളുെട 
അഭി്രപായ�ൾ (എെ��ിലും ഉെ��ിൽ) േചർ�ുക. 

— "മുൻഗണന" എ� തലെ��ു� േ്രഡാ�് ഡൗൺ ലി�ിൽ നി�് 
േകസിന്െറ മുൻഗണന എഡി�ു െച�ാൻ സാധി�ു�താണ ്

— "അ�ാ�ുെമന്റുകൾ" എ� ടാബിന്  കീഴിൽ മുകളിലു� 
നി�ളുെട അഭി്രപായ�െള പി�ുണയ�്ു�തിന് 
അ�ാ�ുെമന്റുകൾ േചർ�ാൻ സാധി�ും (ഓേരാ 
ഫയലിന്െറയും പരമാവധി  വലി�ം 5 MB-യിൽ കവിയരുത്) 
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— നി�ൾ "അപ്േഡ�് �ാ�സ്" ബ�ണിൽ �ി�ുെച�ുേ�ാൾ, 
പരാതിയുെട �ാ�സ് "തീർ�ുകൽ�ി�ാ�ത്" എ�തിൽ നി�് 
"പുേരാഗമി�ു�ു" എ�തിേല�് മാറും. 

— ഫ�് െലവൽ ഓഫീസർ "Resolved" ബ�ണിൽ 
�ി�ുെച�ുകയാെണ�ിൽ, പരാതി നില (�ാ�സ്) "പരിഹാര 
അഭ�ർ�ന" ആയി മാ�ുകയും ര�ാം െലവൽ ഓഫീസർ� ്
ൈകമാറാൻ സാധി�ു�താണ.് 

 
 
ഒരു െസ�ൻഡ് െലവൽ ഓഫീസർ എ� നിലയിൽ നി�ൾ "Resolved" 
ബ�ണിൽ �ി�ുെച�ുകയാെണ�ിൽ, "പരിഹാര അഭ�ർ�ന" എ�് 
അടയാളെ�ടു�ിയ േകസ് "പരിഹരി�െ��ു" എ�്  �ാ�സിേല�ു 
മാ�െ�ടും 
�ാ�സ് "പരിഹരി�െ��ു" എ�ായി മാറി�ഴി�ാൽ,  
ഉപേയാ�ാവിന്/ പരാതി�ാരന് പരാതി അവസാനി�ാൻ 
സാധി�ും.പരാതി�ാരൻ പരാതിയിേ�ൽ ഉ�ായ തീരുമാന�ിൽ 
സംതൃ��നെ��ിൽ  വീ�ും പരാതി തുറ�ാൻ/റീഓ�ൺ െച�ാൻ  
സാധി�ും   
ചുവെടയു� സ്്രകീൻേഷാ�് പരാതി പരിഹരി�തിന് േശഷം പരാതി 
തുറ�ാൻ/റീഓ�ൺ െച�ു�ത് എ�ിെന എ�് 
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വിശതീകരി�ു�താണ്. 

 
പരാതി�ാരൻ പരാതിയിേ�ൽ ഉ�ായ തീരുമാന�ിൽ 
സംതൃ��നെ��ിൽ "റീഓ�ൺ" ബ�ണിൽ  
�ി�ുെച�ുകയാെണ�ിൽ, പരാതി വീ�ും  ര�ാം െലവൽ 
ഓഫീസറുെട േലാഗിനിൽ തുടർ നടപടി�ായി തിരിെക 
എ�ു�താണ്. 
തുടർ�് െസ�ൻഡ് െലവൽ ഓഫീസർ തന്െറ അഭി്രപായ�ൾ / 
സ�ീകരി� നടപടി േപാർ�ലിൽ നൽകി പരാതി അവസാനി�ി�തായി 
അടയാളെ�ടു�ി  മൂ�ാം െലവൽ ഓഫീസർ� ്ൈകമാേറ�താണ.് 
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ര�ാമെ� െലവൽ ഉപേയാ�ാവ് എഡി�് ബ�ണിൽ 
�ി�ുെച�ുേ�ാൾ ചുവെടയു� സ്്രകീൻ ദൃശ�മാകും.

 
െസ�ൻഡ് െലവൽ ഓഫീസർ "അപ്േഡ�് �ാ�സ്" ബ�ണിൽ 
�ി�ുെച�ുേ�ാൾ പരാതിയുെട �ാ�സ് "പുേരാഗമി�ു�ു" എ�് 
മാ�ു�ു.  
ഇതിനുേശഷം െസ�ൻഡ് െലവൽ ഓഫീസർ "resolved" ബ�ണിൽ 
�ി�ുെച�ുേ�ാൾ, പരാതി നില (�ാ�സ്)  "പരിഹാര അഭ�ർ�ന" 
ആയി മാറും. 
 
ര�ാം െലവൽ ഓഫീസർ സ�ീകരി� നടപടി അംഗീകരി�ു�തിേനാ 
നിരസി�ു�തിേനാ മൂ�ാം െലവൽ ഓഫീസർ ആ ്രപേത�ക 
പരാതിയുെട "അംഗീകരി�ുക" (approve) അെ��ിൽ "നിരസി�ുക" 
(reject) ബ�ണിൽ �ി�ുെചേ��തു�്.  
 
നിരസി�െ�� �ാ�സ്: 
 
ഫ�് െലവൽ ഓഫീസർ ഒരു �പേത�ക പരാതി / ആവലാതി 
നിരസി�ുകയാെണ�ിൽ, ആ േകസിന്െറ നില (�ാ�സ്) 
"തീർ�ുകൽ�ി�ാ�ത്" എ�തിൽ നി�് "അഭ�ർ�ന നിരസി�ുക" 
എ�തിേല�് മാ�ു�ു. 
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"നിരസി�ൽ അഭ�ർ�ന" (Reject request) പരാതി / ആവലാതി  
െസ�ൻഡ് െലവൽ ഓഫീസർ അംഗീകരി�ുകേയാ നിരസി�ുകേയാ 
െചേ��തു�്. 

  
െസ�ൻഡ് െലവൽ ഓഫീസർ പരാതി 
അംഗീകരി�ുകയാെണ�ിൽ, പരാതി ഉപേയാ�ാവിന ് 
(പരാതി�ാരന)് തിരിെക നൽകും. പരാതി�ാരന ് പരാതി 
വീ�ും തുറ�ാേനാ അവസാനി�ി�ാേമാ സാധി�ു�താണ്  
(ആവശ�ാനുസരണം).   
Re-Assign Status (�ാ�സ് വീ�ും നിേയാഗി�ുക: 
ഒരു പുതിയ പരാതി / ആവലാതി  ഫ� ്െലവൽ ഓഫീസർ�് (സാധാരണയായി 
െജഎ�ഐ് േപാലു� വാർഡ് തല ചുമതലയു�) ഉേദ�ാഗ�ന ്
നിേയാഗി�ുേ�ാൾ, അത് നിേയാഗി�െ�� േശഷം പരാതി അവനെ്റ / 
അവളുെട വാർഡിന ് �പസ�മെ�� ് കെ��ു�ു; തുടർ� ് ബ�െ�� 
ഉേദ�ാഗ�ൻ പരാതി മെ�ാരു വാർഡ് െലവൽ ഓഫീസർ�് വീ�ും 
നൽേക�തു�്. ഉപേയാ�ാവ് "റീ-അൈസൻ" ബ�ണിൽ �ി�ുെച�ുേ�ാൾ, 
ചുവെടയു� ചി�ത�ിൽ കാണു�തുേപാലു� സ്�കീൻ ദൃശ�മാകും. തുടർ� ്
�പസ�മായ എ�ാ ഫീൽഡുകളും തിരെ�ടു�് "സമർ�ി�ുക" (submit)  
എ�തിൽ �ി�ുെച�� േശഷം, പരാതി ബ�െ��വർ� ് റീ അൈസൻ 
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െച�ാൻ സാദി�ു�താണ്

https://kswmp.org/


 
 

Thankyou! 

1800- 42  50  23 8   |      www.m i s . kswm p. org |        g rm kswm p@gm ai l . com 

Local  Sel f  Government  Department ,  Upper Ground Floor ,  T rans Towers,   

Vazhuthacaud,  Th i ruvananthapuram – 695 014 

http://www.mis.kswmp.org/
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2Fkeralaswmp
https://www.facebook.com/keralaswmp/
https://www.youtube.com/channel/UCbsm5POOHIRSpHwL6GmczYQ
https://www.instagram.com/keralaswmp/

